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El sector sidertrgico
en SU Mayor (TISIS

E-BUSINESS

Pensando en
2009... piense

Estimulo. La industria, golpeada por la baja en la produccién automotrizy en
la construccion, reclama un programa estatal que estimule el consumo

BLOOMBERG

SIDERURGICAS. Tras el impacto de la crisis las industrias trasladan las presiones al presidente electo Obama

a industria siderurgica de
EEUU estd al borde del
colapso y busca un progra-
ma masivo de inversién
estatal de hasta U$S 1.000 millones
para estimular la demanda de esta
materia prima, segun un informe
de The New York Times difundido
el viernes. La produccién de acero
cay6 un 50% desde setiembre,
con la repentina baja de los secto-
res de construccion y automovilis-
tico, en medio de una recesién de
la primer potencia mundial y una
contraccion del crédito mundial,
informo el diario neoyorquino.

PRESIONES A OBAMA

Dirigentes del ramo abogan por
grandes inversiones estatales en
infraestructura, de hasta U$51000
millones de d6lares en dos afios, en
el marco del anunciado plan de
estimulo del presidente norteame-
ricano electo, Barack Obama.

Economistas del equipo de
Obama han sefialado que el futu-
ro presidente propondrd a los legis-
ladores un programa de estimulo
que incluird gastos importantes en
infraestructura con el fin de reani-
mar la industria sidertrgica.

El presidente del gigante side-
rurgico Nucor, Daniel DiMicco,
dijo que lo que sector estd pidien-
do “que el nuevo gobierno lidie con
la peor depresién econémica”
mediante "un programa de recu-
peracion que en cada suministro
tenga la clausula "compre (hecho
en) EEUU”. Los empresarios del

AVES

En picada. La produccion esta-
dounidense de acero se ha
desplomado 50% a su minimo
desde la década del 1980, a
causa de las pronunciadas cai-
das de la construccion y la pro-
duccién automotriz que pro-
dujo la crisis financiera.

Remedios. La industria sidertr-
gica de los Estados Unidos, que
seglin analistas puede reflejar
el rumbo que tomara la econo-
mia estadounidense, reclama
la intervencion del gobierno
para repuntar la demanda del
acero mediante un programa
de obras publicas .

sector pretenden que el gobierno
estimule la produccién mediante
la construccion de sistemas de tran-
sito masivos, autopistas, puentes,
escuelas, hospitales, y redes de elec-
tricidad.

CAIDA DE MANUFACTURAS

Paralelamente el indice de activi-
dad manufacturera en el sector pri-
vado estadounidense cayé més de
lo previsto en diciembre, alcanzan-
do su nivel mas bajo en 28 afios. El
Instituto de Administraciéon de
Oferta, integrado por gerentes de

compras de empresas, dijo que el
indice de la actividad manufactu-
rera cayo a 32,4 puntos en diciem-
bre, en relacién a los 36,2 del mes
anterior. Una encuesta efectuada
por Thomson Reuters a economis-
tas de Wall Street revelaba un pro-
néstico de caida mds optimista, que
proyectaba 35,5 puntos.

Segtin la Oficina de Estadisticas
Laborales, el sector manufacture-
ro fue uno de los mds afectados,
registrando una pérdida de 85.000
empleos. En los préximos meses el
prondstico es poco alentador ya
que se prevén nuevas bajas debi-
do ala escasez de demanda.

CERO CRECIMIENTO

Ninguna rama de la industria regis-
tré crecimiento en diciembre: tan-
to la editorial, como los produc-
tos de carb6n y los alimentos
sufrieron caidas.

La industria quimica, por su
parte, fue afectada tanto por la cai-
da de la demanda como por el
aumento de los precios de las mate-
rias primas.

La tercer compania quimica del
mundo, LyondellBasellIndustries,si
bien pudo aplazar pagos de deudas
por US$ 160 millones, todavia esta
pensando en acogerse a la protec-
cién de la ley de quiebras. El anun-
cio se produjo dos dias después del
fracaso de una empresa conjunta
de US$ 17.400 millones entre Dow
Chemical y la  kuwaiti
Petrochemical Industries. (En base
aAFP y AP)

en Internet
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oy biolégicamente opti-

mista, no lo puedo evitar,

asi que no le voy a hablar

de crisis economica para
el 2009, que por otra parte tam-
poco me corresponde, sin embar-
go todo indica que serd un afio de
desaceleracion.

sEsto es malo? Si, claro, es
malo, pero recuerde que soy opti-
mista: veamos el vaso medio lle-
no. En 2009 parece que no habrd
recesion, como serd el 2010 nadie
realmente lo sabe, y no por falta
de prondsticos. ;Puede darse el
lujo de quedarse con los brazos
cruzados (o peor con los dedos
cruzados)?

Debe prepararse para el 2010,
y la digitalizacion de los procesos
es una buena forma de hacerlo.

Adun escucho sorprendido a
empresarios que creen que los
proyectos en Internet son fusibles.
Cuando la cosa se complica, listo,
dejemos eso del sitio web, del
proyecto que tenia el gerente de
Ventas o Marketing, de aquella
idea que habia planteado el
gerente de Sistemas, no vale la
pena, cuando la cosa mejore lo
retomaremos.

Permitame que le diga que
estdn equivocados. O en forma
mds precisa: si el proyecto es un
serio, planificado y responde a
una estrategia correctamente tra-
zada alineada con los valores de
la empresa, no deberia descartar-
se simplemente porque los vien-
tos no soplan tan favorables.

Internet puede incrementar
los ingresos, fidelizar a los clien-
tes o disminuir costos, con bajos
valores relativos de inversion.

Veamos un ejemplo que me
gusta porque tiene un poco de
todo y que usted probablemente
conoce bien: el home banking.

Cuando los bancos decidieron
dar este servicio, crearon una
killer application que tal vez ni
imaginaron el fenomenal impac-
to que tendria, ese tipo de aplica-
ciones que se asimilan en forma
casi inmediata, una vez utilizada
ya no quiere dejar de usarla. Tal
vez tuvo temores iniciales, pero
cuando la prob6, pum!, es genial,
la voy a usar de aqui en mads.

Bingo! Los clientes estdn con-

tentos, entonces, aumento la fide-
lizacién.

Pero ademds, aquellos bancos
que fueron pioneros, obtuvie-
ron un diferencial frente a los que
no lo tenfan, que en algunos casos
fue factor de decisién. Ok, enci-
ma mejord las ventas.

Pero por ultimo, y sin embar-
go el mds importante a nivel de
los resultados obtenidos, es la sen-
sible reduccion de costos de ope-
racion.

Usted, yo, llegamos hasta digi-
tar el asiento contable de esa
transferencia de la cuenta délares
a cuenta pesos. No les gastamos
papel, luz eléctrica, acondiciona-
miento de aire, horas hombres y
ni siquiera la moquete.

Fantastico, los clientes estan

Seguramente su
empresa tenga mas
de un proceso
candidato claro a
ser transformado
por Internet

felices con el servicio y este pro-
duce ahorros. ;Se puede pedir
algo mejor?

Piense en su empresa. Debe
buscar su propio home banking.
Ventas on-line, pedidos on-line,
estados de cuenta, 6rdenes de
compras en la web, servicios de
informacién, introduccién de
datos en el work flow empresarial,
y lalista puede seguir.

Seguramente usted tenga
incluso mds de un proceso can-
didato claro a ser transformado
por Internet. Cudl hacer primero
puede no ser una decision facil,
debe surgir de la planificacién
estratégica en Internet de su
empresa, pero la eleccion basada
en la capacidad de producir aho-
rros, puede ser una buena hip6-
tesis para este afio.

Siatn no ha comenzado, el
2009 deberia ser para usted la
preparacion digital de su empre-
sa de cara a la segunda década del
siglo XXI. Postergarlo puede ser
muy costoso.




