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Un casamiento 2.0
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amasificacion de las tec-

nologias produce fuertes

cambios en las socieda-

des. Justamente; se trata
del consumo masivo de ésta, de la
aplicacion a aspectos cotidianos
de la vida de una nueva tecnolo-
gia, produciendo un cambio en la
manera que se resuelven estos
aspectos.

Esta masificacion viene apare-
jada por un dramético descenso
de los costos, diferentes produc-
tos tecnoldgicos, como por ejem-
plo las cdmaras de fotos, son cada
vez mds sofisticadas y valen cada
vez menos.

Como si fuera poco, se ha
incorporado alos celulares y
casi que hoy en dia, atin los celu-
lares de gama baja, vienen equi-
pados con una cdmara de fotos
digital.

Se trata de la democratizacién
del acceso a herramientas de pro-
duccién, en este caso, herramien-
tas de produccién de contenido.
Esta democratizacién se da en
infinidad de ejemplos, la produc-
cién de contenido escrito, de
audio, de video, de impresos, de
animaciones, de programas de
software, de comercios electréni-
cos, de sitios web.

Combinada con las posibili-
dades de Internet, hace que miles
de personas se sumen diaria-
mente a una fuerza ya inmensa de
generacion de productos y servi-
cios, de generacion de valor, un
impacto enorme en la sociedad,
en la economia, en la generacion
y distribucién de riquezas, en la
forma de vivir.

Esta produccion distribuida
en las grandes masas, es una de las
responsables de uno de los cam-
bios mds impactantes que ha
tenido la web desde sus inicios: la
aparicion de aplicaciones y servi-
cios destinados a fomentar la cap-
tura de datos y contenidos de los
usuarios para los usuarios, lo que
se llamo a fines del 2004, la Web
2.0, diferenciando entre aquella
web en el que el contenido era
unidireccional, del duefio del sitio
alos visitantes, para ser bidirec-
cional.

Pensemos en un casamiento
del siglo XXI: hay casi tantos fot6-

grafos como invitados. Todos
sacando fotos, capturando ima-
genes que les son propias, que
congelan un momento casi
exclusivo de la fiesta, dispuestos
luego a subirlo a un fotolog y
publicar su propio contenido, su
propia produccién.

YouTube nos mostr6 que los
usuarios adoran ver videos
hechos por otros usuarios, vide-
os amateurs como los que podri-
an hacer ellos.

Amazon nos ensefi6 que esta-
mos deseosos de saber que opi-
nan otros usuarios de tal o cual
libro, que han consumidos otros
que como Yo, estan indeciso en la
compra de un determinado CD.

Blogspot publica miles de
blogs con millones de notas y dia-

La democratizacion

de las herramientas
para producir conte-
nido genera un gran
impacto en la socie-
dad y la economia

riamente se agregan miles de
comentario, o Facebook, que
ostenta millones de usuarios,
marcando sus preferencias, publi-
cando sus fotos e indicando cua-
les son sus amigos.

Es que los usuarios quieren el
poder, decir a todos lo que son, lo
que le gusta, lo que hacen, lo que
no les gusta. Y este comporta-
miento del ser humano en
Internet, representa un enorme
potencial para su web.

No estoy diciendo que salga a
ofrecer blogs en su sitio, pero
seguramente encuentre algo que
permita a sus clientes incorporar
contenidos, incorporar informa-
cién, que haga su sitio mds atrac-
tivo, lo mantenga renovado,
mejore su posicionamiento en
Google, obtenga una invalora-
ble fuente de informacién de
sus clientes, y todos eso: GRATIS!

Si usted tiene un salén de
eventos, ya le dila idea, sino lo tie-
ne, seguramente pueda encontrar
su casamiento 2.0.

Domingo 23 de noviembre de 2008

EL OBSERVADOR

c&n/mundo

33

Alejamiento » JERRY YANG DIMITE Y BUSCA UN SUSTITUTO

Una nueva era por
venir en Yahoo!

Oportunidad. La salida del responsable ejecutivo del segundo mayor buscador
de Internet abre |a puerta a una nueva oferta de compra de Microsoft

ahool, propietario del

segundo mayor motor de

busqueda por Internet de

EEUU, lleg6 a subir hasta
16% en bolsa después de que el res-
ponsable ejecutivo Jerry Yang deci-
diera dimitir, abriendo la puerta a
una nueva oferta de compra de
Microsoft.

La capitalizacién de la compa-
fia ha caido en mds de US$ 20.000
millones desde que Yang tomara
posesion como responsable ejecu-
tivo el afio pasado, debido a que las
conversaciones con Microsoft fra-
casaron, una asociacién con
Google en el negocio publicitario
colapsé y las conversaciones con
AOL se estancaron. Goldman
Sachs Group auguré que la dimi-
si6n alimentara especulaciones de
nuevas conversaciones con
Microsoft u otro postor.

Microsoft ha dicho que aunque
estd abierto a un acuerdo publici-
tario de busquedas con Yahoo, no
estd interesado en la compra direc-
ta de la compania. Microsoft ofre-
ci6 este afio hasta US$ 33 por cada
accion de Yahoo, que ahora cotiza
amenos de un tercio de ese precio.
Microsoft podria acabar pagando
entre US$ 15y US$1 8 por Yahoo.

EL SUSTITUTO
La presidenta de Yahoo, Susan
Decker, es una candidata al puesto
de Yang, de 40 afios. El ejecutivo
permanecerd en el Consejo, y como
responsable ejecutivo hasta que
Yahoo encuentre un sustituto. Sin
embargo, no hay un calendario
para encontrar al sustituto.

Otros candidatos potenciales
incluyen a Jonathan Miller, ex pre-
sidente de AOL; Dan Rosensweig,

ex jefe de operaciones de Yahoo y
Meg Whitman, ex directora del
sitio de subastas por Internet EBay.

Google abandoné este mes un
acuerdo para vender publicidad en
los resultados de las busquedas de
Yahoo después que los reguladores
estadounidenses amenazaran con
una demanda para bloquear el
acuerdo, argumentando que darfa
a Google demasiado poder.

El plan de Yang para revertir el
descenso de las ventas de Yahoo y la
caida de los beneficios se vio entor-
pecido por la crisis econdmica glo-
bal, que hizo que los anunciantes
redujeran sus gastos en Internet.
Yahoo anunci6 planes en octubre
para recortar al menos 1.500 emple-
os y reducir el nimero de contra-
tistas ya que los anunciantes de
finanzas, comercio y automdviles
redujeron el gasto. (Bloomberg)
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